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Abstrak  
Tujuan pengabdian ini adalah memanfaatkan teknologi informasi khususnya membuat brand pada produk yang akan dijual pada 
platform online. Zaman semakin berkembang dengan adanya wabah covid-19 yang berlangsung di Indonesia menuntut UMKM 
Prambanan Digital Printing lebih giat dan kreatif dalam melakukan pemasaran. Karena pandemik yang masih melanda akses 
untuk interaksi dengan manusia sangat dibatasi banyak pengusaha yang gulung tikar atas usahanya. Oleh karena itu, pengabdian 
ini membantu UMKM untuk mulai membuka digital online . Penjualan secara online  merupakan jalan yang efektif dan solutif 
sekarang ini karena kurangnya masyarakat sekitar dalam pengenalan Digital Printing sehingga banyak penurunan income saat 
pandemik ini. Metode dalam pengabdian ini adalah pengembangan platform online. Sasaran program adalah UMKM prambanan 
Digital Printing. Hasil pengabdian ini adalah terbentuknya brand Digital Printing “Prambanan”, dan penentuan titik koordinat pada 
Google Map dengan platform media sosial pada Instagram http://instagram.com/digitalprambanan?utm_medium=copy_link.  
 
Kata Kunci: branding, Prambanan digital printing, sosial media 

 
Pendahuluan 

Musibah yang melanda seluruh dunia terutama Indonesia sejak Maret 2020 sampai saat ini 
dengan musibah wabah covid-19 sangat memengaruhi banyak sektor perkembangan terutama 
bidang perekonomian apalagi yang dialami oleh pengusaha UMKM (Heliany, 2019; Yuniarti & 
Mauliana, 2012). Pendapatan para UMKM di pasar pariwisata, khususnya Prambanan, Klaten, 
Jawa Tengah ini menurun karena pengaruh wabah tersebut. Adanya PPKM (Pemberlakuan 
Pembatasan Kegiatan Masyarakat) merupakan kebijakan pemerintah Indonesia sejak awal tahun 
2021 untuk menangani pandemik covid-19 di Indonesia (Yuniarti & Mauliana, 2012) sehingga 
menurunkan daya beli konsumen pada usaha bisnis para UMKM tersebut. Untuk itu, diperlukan 
manajemen yang baik supaya bisa memperluas usaha dan menstabilkan omzetnya, diperlukan 

pembiayaan kecil. Manajemen marketing sangat diperlukan terutama marketing digital agar usaha 
yang dijalankan terjangkau oleh konsumen atau pembeli yang tidak bisa secara langsung karena 
PPKM. Pertumbuhan jumlah industri semakin meningkat setiap tahunnya terutama Usaha Mikro 
Kecil Menengah (UMKM).  

Perkembangan industri yang sangat pesat menimbulkan persaingan antarusaha sejenis 
sehingga memaksa pelaku usaha bersaing satu dengan yang lainnya. Teknologi digital saat ini 
merupakan peluang di berbagai bidang industri. Pelaku usaha pada masa pandemik sekarang ini 
menginginkan pemasaran yang efektif dan efisien sebagai sarana informasi. Berbagai informasi bisa 

didapat dari internet dengan melakukan usaha melalui e-commerce (Kotler & Keller, 2016). 
Pemanfaatan teknologi komputer dan printer yang saat ini banyak digunakan untuk mencetak teks 
dan gambar sederhana saat ini bisa digunakan untuk menghasilkan foto dengan kualitas yang 
bagus (Sriyadi & Ikhsan, 2020).  

Digital Printing sekarang ini sedang menjadi trend untuk promosi pelaku usaha dalam 

pemasaran. Di sisi lain, permintaan akan produk Digital Printing semakin meningkat seiring 

https://www.umy.ac.id/program-studi-teknologi-mesin-d3/
https://www.umy.ac.id/program-studi-teknologi-elektro-medis-d3/
https://www.umy.ac.id/program-studi-akuntansi-d3-2/
http://instagram.com/digitalprambanan?utm_medium=copy_link
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dengan banyaknya pesaing usaha Digital Printing yang baru. Persaingan akan semakin menggila 

karena didukung oleh teknologi Digital Printing yang lebih bagus dengan sistem pasar terbuka 
mampu dalam mengimplementasikan (Al Hakim, 2021).  

Prambanan Digital Printing adalah sebuah usaha yang bergerak dalam bidang konveksi 
kemudian berkembang menjadi jasa percetakan yang menawarkan berbagai macam pelayanan 
cetak. Usaha ini merupakan jenis usaha mikro kecil menengah yang sudah memiliki pelanggan 

setia untuk pemesanan konveksi. Namun, dalam masa pandemik sekarang ini, prambanan Digital 

Printing mengalami dampak yang sangat signifikan. Sebelum pandemik, toko ini sudah memenuhi 
target dalam penjualan. Karena belum memanfaatkan teknologi sepenuhnya, promosi belum 
efektif (Lesmana, Sunardi, Kartono, Rudy, & Sumiaty, 2020). 

Strategi pemasaran merupakan kunci bagi pengusaha dalam menghadapo persaingan. 
Tujuan utama dari sebuah usaha adalah pencapaian laba sebagai tolak ukur dalam berhasilna 
suatu pencapaian tujuan. Selain itu, efektif dan efisien dalam menjalankan promosi (Kadim, 
Sunardi, Lesmana, & Sutarman, 2019). Efisiensi adalah strategi pemasaran yang dilakukan agar 
tidak mengalami pemborosan biaya operasional maupun biaya promosi (Kotler & Keller, 2016). 

Efektifitas adalah strategi pemasaran yang tepat sasaran. Permasalahan prambanan Digital Printing 
adalah pelanggan yang datang hanya warga asli prambanan saja, promosi dari mulut ke mulut, dan 
dalam memberikan leaflet ke sekolah-sekolah secara offline (Yuniarti & Mauliana, 2012).   

 
Metode Pelaksanaan  
Metode yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian KKNPPM ini adalah: 

1. Pengumpulan Informasi/data dan brainstorming ke UMKM daerah Kebondalem kidul 
Klaten Jawa Tengah di tengah pandemik covid-19 dengan wawancara kepada perangkat 
desa, pelaku usaha, kelompok masyarakat, kelompok UKM, kelompok PKK di Desa 
Kebondalem Kidul.  

2. Pelatihan Manajemen Marketing dan pembukuan dalam bentuk memberikan edukasi 
pemasaran digital serta penerapannya.  
 

 
Gambar 1. Pemberian Plakat kepada Pemilik Prambanan Digital Printing 

  
Adapun waktu dan pelaksanaan kegiatan pengabdian ini:  

1. Pelaksanaan kegiatan Pengabdian KKNPPM dilaksanakan pada 16 Januari – 18 Maret 
2021. 

2. Tempat pelaksanaan di Kebondalem Kidul, Klaten, Jawa Tengah. 
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Hasil dan Pembahasan  

1. Tahap Persiapan  
Tahap persiapan yang dilakukan meliputi: 
a. Survei awal 

Pada tahap ini dilakukan survei lokasi UMKM dengan mendatangi perangkat desa 
setempat.  

b. Observasi 
Tahap ini dilakukan setelah survei dengan menentukan pelaksanaan dan sasaran 
kegiatan yang akan dilakukan. 

c. FGD atau rapat koordinasi tim 
Pada tahap ini forum diskusi bersama mengenai tanggal pelaksanaan dilakukannya 
pengabdian, pembagian tugas, mulai dari persiapan, pelasanaan, sampai evaluasi 
program dan penyusunan laporan kegiatan selesai.  
 

 
Gambar 2. Forum Diskusi Meeting Online  

 
2. Tahap Pelaksanaan Pengabdian KKNPPM berbasis IT 

Tahap pelaksanaan yang dilakukan meliputi: 
a. Sosialisasi program 

Pada tahap ini awal dari pelaksanaan dengan melakukan sosialisasi terhadap pelaku 
usaha dan perangkat desa setempat di Kebondalem Kidul.  
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Gambar 3. Sosialisasi Program Bersama Calon Mitra dan Perangkat Desa 

 
b. Pelatihan dan Pendampingan  

Pada tahapan ini diberikan pelatihan dan pendampingan kepada mitra UMKM berupa 

pelatihan pembukuan digital dan marketing berbasis digital dengan sosial media upaya 

dalam peningkatan omzet penjualan bagi UMKM Prambanan Digital Printing di tengah 
pandemik covid-19 yang sudah berlangsung hampir 2 tahun ini. 
 

 
Gambar 4. Pelatihan Pembukuan Online  
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Gambar 5. Pendampingan UMKM Prambanan Digital Printing 

 
3. Tahap Evaluasi 

Tahap evaluasi ini merupakan penilaian setelah rangkaian kegiatan dilakukan oleh 
pelaksana sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Evaluasi ini bisa berupa perbaikan 
atau saran untuk pelaksanaan kegiatan lebih baik lagi dan kelanjutan menjadi binaan 
kampus.  
 

 
Gambar 7. Evaluasi Bersama Mitra Prambanan Digital Printing 

Simpulan  
1. Hasil pendampingan pada Pelatihan Pembukuan secara Digital Menggunakan Program 

BukuKu yang ada di playstore dalam Pengabdian KKN PPM berbasis IT kepada mitra 
UMKM ini cukup membantu dan memudahkan dalam pencatatan harian hingga tahunan 
dengan rapi dan penerimaan omzet setiap bulannya bisa terhitung dengan jelas.  

2. Dalam pengabdian ini juga diberikan pelatihan marketing online  di marketplace dan 

Instagram karena pelaku usaha prambanan Digital Printing sudah familiar. Dengan 

demikian, diharapkan dapat memaksimalkan dalam marketing di social media sehingga 
mudah dikenal oleh konsumen di luar wilayah Kebondalem kidul. Berikut adalah laman 
sosial medianya: http://instagram.com/digitalprambanan?utm_medium=copy_link.  

 
Ucapan Terima Kasih  

http://instagram.com/digitalprambanan?utm_medium=copy_link
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Terima kasih kepada LPM UMY yang sudah membantu dalam program pengabdian KKNPPM ini. 
Terima kasih juga kami ucapkan kepada masyarakat Kebondalem Kidul yang sudah bersedia 
menjadi mitra pengabdian kami.  
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