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Abstrak 
Kota Yogyakarta adalah Ibu Kota Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dengan luas 3250 hektar yang terbagi menjadi 14 kecamatan 
dan 45 desa/kelurahan. Salah satu desa yang berdekatan dengan Kota Yogyakarta adalah Desa/Kelurahan Banyuraden yang 
terletak di Kapanewon Gamping. Penduduk Banyuraden berjumlah 15.347 jiwa dengan jumlah penduduk laki laki 7547 dan jumlah 
penduduk perempuan 7800. Sebagai wilayah yang terletak di pinggiran kota, kebanyakan mata pencaharian penduduk banyuraden 
adalah petani, buruh tani dan wiraswasta. Salah satu Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di desa ini adalah Roti Lapis Khas 
Jogja Pak Joyo. Permasalahan yang dihadapi UMKM Roti Lapis Khas Jogja pak Joyo adalah manajemen pemasaran yang sedikit 
terhambat karena tidak adanya fasilitas media sosial atau online shop yang digunakan oleh mitra tersebut, sehingga pemasaran 
selama pandemi Covid-19 ini menurun. Permasalahan lainnya adalah proses produksi, yaitu kurangnya ketersediaan fasilitas 
kesehatan bagi karyawannya terlebih lagi protokol yang harus diterapkan selama pandemi Covid-19 ini sehingga mempengaruhi 
produksi. Untuk itulah dilakukan optimalisasi pemasaran melalui media online. Program ini diawali dengan pelatihan product 
knowledge dan pengenalan media sosial, dilanjutkan dengan pembuatan akun media sosial, display produk, pemasaran dan 
transaksi melalui media sosial. Program ini telah mampu meningkatkan kualitas produk UMKM roti lapis tersebut, dan juga 
meningkatkan manajemen pemasaran, dan branding serta kualitas aspek kesehatan bagi pelaku UMKM dan konsumen terutama 
selama masa pandemi Covid-19. Hasil pengukuran follower pada akun instagram mengalami peningkatan signifikan selama 3 bulan 
terakhir sebanyak 200% lebih. Program ini sangat perlu dilanjutkan oleh mitra UMKM Roti Lapis Khas Jogja Pak Joyo dalam jangka 
beberapa tahun ke depan. Pada era ini masyarakat banyak menggunakan media sosial untuk mencari informasi, komunikasi, dan 
media pemasaran karena jangkauannya yang sangat luas. 
 
Kata Kunci: Khas Jogja, Media Sosial, Pemasaran Digital, Roti Lapis Pak Joyo 

 
Pendahuluan 

Kota Yogyakarta adalah Ibu Kota Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dengan luas 3250 
hektar yang terbagi menjadi 14 kecamatan dan 45 desa/kelurahan. Salah satu di antaranya adalah 
Desa/Kelurahan Banyuraden yang terletak di Kecamatan Gamping, Kota Yogyakarta. Secara 
geografis memiliki luas 400 hektar dan sebelah utara berbatasan dengan Desa Nogotirta. Sebelah 
selatan berbatasan dengan Desa Ngestiharjo, sebelah barat berbatasan dengan Desa 

Ambarketawang dan ring road barat, serta sebelah timur berbatasan dengan Desa Ngestiharjo. 
Berdasarkan laporan infografis Kelurahan Banyuraden, penduduk Banyuraden berjumlah 

15.347 jiwa dengan jumlah penduduk laki laki 7547 dan jumlah penduduk perempuan 7800. 
Sebagai wilayah yang terletak di pinggiran kota, kebanyakan mata pencaharian penduduk 
Banyuraden adalah petani, buruh tani, dan wiraswasta. Dikarenakan wilayah banyuraden yang 
termasuk wilayah yang kurang strategis sehingga perlu adanya inovasi untuk mengembangkan 
UMKM. Situasi mitra diperlihatkan pada gambar 1 dan 2. 

https://www.umy.ac.id/program-studi-teknik-mesin/
https://www.umy.ac.id/program-studi-agribisnis
mailto:sukamta@umy.ac.id
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Gambar 1. Toko UMKM Mitra 
 

 
Gambar 2. Tempat Produksi UMKM Mitra 

 
Potensi wiraswasta di Banyuraden ini dibuktikan dengan banyaknya UMKM di wilayah ini. 

Namun akibat pandemi Covid-19 yang terjadi menyebabkan produktivitas UMKM menjadi 
menurun. Sementara itu naiknya harga terigu di pasaran dunia mengakibatkan harga sagu dalam 
negeri juga meningkat. Selama ini bahan baku sagu dijadikan sebagai bahan baku pembuatan 
sohun. Tepung terigu yang digunakan dalam pembuatan roti manis adalah tepung yang mempunyai 
kualitas baik, karena tepung terigu mampu menyerap air dalam jumlah besar, dapat mencapai 
konsistensi adonan yang tepat, memiliki elastisitas yang baik untuk menghasilkan roti manis dengan 
tekstur lembut, volume besar serta mengandung protein paling tinggi yaitu berkisar antara 8%-
14%(Makmur, n.d.). 

Pengabdian kepada masyarakat pada pendampingan pembentukan vocational skill siswa 
dalam pemasaran roti melalui praktik kerja industri di Kecamatan Ngronggot Kabupaten Nganjuk. 
Tujuan utama pengabdian ini untuk membentuk keterampilan siswa dalam proses pemasaran roti. 
Penelitian ini menggunakan metode Participatory Action Research (PAR). Hasil penelitian 
menjelaskan bahwa aktivitas siswa dalam pemasaran roti dimulai dari cara memasak roti yang benar 
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(Agama Islam Tribakti Lirboyo Kediri & Artikel, n.d.). Di sisi lain, dilaporkan bahwa magang di 
perusahaan Roti Milano Surakarta tentang pengendalian mutu proses produksi roti pisang telah 
memberikan kontribusi yang cukup signifikan (Wibowo, 2009).  

Persediaan merupakan faktor penting dalam proses produksi untuk memperhitungkan 
persediaan bahan baku yang optimal dengan menyeimbangkan jumlah kebutuhan bahan baku agar 

persediaan bahan baku tidak terlalu besar (over stock) ataupun terlalu kecil (out of stock) (Budi Yanti 
et al., 2017). Terkait dengan penelitian sebelumnya, untuk merancang ulang mesin penakar tepung 

otomatis yang sesuai dengan kebutuhan customer telah dilakukan menggunakan metode reverse 

engineering. Metode reverse engineering (rekayasa balik) banyak digunakan dalam pengembangan mesin 
baru (Syah & Budijono, n.d.). Telah dilakukan penelitian tentang analisis penentuan harga produk 

roti dengan metode activity based costing, Studi Kasus di UD. Roti Istana Yogyakarta (Fauzi, 2016). 
Selain itu penelitian lain yaitu proses produksi roti lapis legit gulung di perusahaan Roti Milano Jl. 
Ahmad Yani 1 No 1 Kerten, Surakarta telah diteliti (Muttaqiin, 2009). 

Berdasarkan observasi yang dilakukan permasalahan yang dihadapi salah satu UMKM 
daerah Banyuraden yaitu Roti Lapis Khas Jogja Pak Joyo adalah manajemen pemasaran yang 

sedikit terhambat karena tidak adanya fasilitas media sosial atau online shop yang digunakan oleh 
mitra tersebut, sehingga pemasaran selama pandemi Covid-19 ini menurun. Selain dihadapi 
UMKM yaitu masih kurangnya pengenalan kepada masyarakat terkait produk yang dipasarkan. 
Permasalahan lainnya adalah produksi, apalagi kurangnya ketersediaan fasilitas kesehatan bagi 
karyawannya terlebih lagi protokol yang harus diterapkan selama pandemi Covid-19 ini sehingga 
mempengaruhi produksi. 

Berdasarkan pemaparan permasalahan yang dihadapi UMKM Roti Lapis tersebut, maka 
Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini bertemakan pengembangan pemasaran mitra 
UMKM. Setiap program yang kami rencanakan akan mampu meningkatkan kualitas produk 

UMKM Roti Lapis tersebut, dan juga meningkatkan manajemen pemasaran, dan branding serta 
kualitas aspek kesehatan bagi pelaku UMKM dan konsumen terutama selama masa pandemi 
Covid-19. Untuk itu maka akan dilakukan beberapa solusi yaitu: penetapan sasaran, melakukan 
identifikasi dan observasi terhadap potensi dan kendala yang ada pada UMKM Roti Lapis Pak 
Joyo, penyusunan desain program dan kegiatan perbaikan manajemen pemasaran. Pelaksanaan 
Program perbaikan manajemen pemasaran sebagai berikut:  
1. Pemasaran 

Tim pengabdi membantu meningkatkan daya jual UMKM UMKM Roti Lapis Pak Joyo 
dikarenakan sejak adanya pandemi Covid-19 ini daya jual UMKM roti lapis menurun. Tim 

pengabdi dalam membantu pemasaran UMKM Pak Joyo ini melalui sistem online maupun offline 
berupa pembuatan video promosi, dan segmentasi pasar, gunanya agar tim pengabdi dapat 

mengetahui pembeli lebih berminat online atau offline untuk melakukan pembelian sebuah 
produk. Sehingga nantinya akan lebih mudah untuk UMKM Roti Roti Lapis Pak Joyo dalam 
meningkatkan pemasaran kedepannya. 
2. Pendampingan 

Untuk memastikan bahwa program-program pemasaran dapat berkelanjutan, tim 
pengabdi juga melakukan kegiatan pendampingan dengan monitor dan evaluasi secara rutin. 
Dalam proses pendampingan ini, tim pengabdi juga memberikan solusi-solusi atas hambatan 
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yang dihadapi oleh UMKM melalui komunikasi yang intens. Pendampingan ini dilakukan agar 
program dapat terlaksana dengan baik yang merupakan penerapan hasil pelatihan yang 
dilakukan. Serta tim pengabdi membantu dalam pencegahan penularan Covid-19 pada karyawan 
UMKM Roti Lapis Pak Joyo. Pendampingan manajemen mulai dari manajemen bahan baku, 

manajemen proses produksi, manajemen packing dan pergudangan, manajemen pengiriman, 
manajemen penjaminan mutu produk, dan manajemen pemasaran. 
3. Pengukuran keberhasilan implementasi program 

Hal ini penting untuk mengetahui seberapa berhasil program dan kegiatan yang telah 
dilakukan, apakah sesuai dengan rencana atau tidak, apa saja kendala yang dihadapi dan apa 
rencana tindak lanjutnya. 
 
Metode Pelaksanaan 

UMKM Roti Lapis pak Joyo bergerak di bidang ekonomi produktif, oleh karena itu maka 
metode pelaksanaan kegiatan terkait dengan tahapan pada 2 (dua) bidang permasalahan yang 
berbeda yang ditangani pada satu mitra, yaitu: 
1. Permasalahan produksi 
2. Permasalahan manajemen pemasaran. Untuk itu perlu dilakukan metode pelaksanaan sebagai 
berikut: 
a. Penyuluhan kepada UMKM Roti Lapis Pak Joyo agar bertambah wawasannya dan 

kemudian mau mengadopsi ide perbaikan ini. 
b. Pelatihan manajemen pemasaran di era digital. 
c. Pendampingan proses produksi. 
d. Pendampingan manajemen pemasaran. 
e. Pengukuran keberhasilan implementasi program. 
f. Hal ini penting untuk mengetahui seberapa berhasil program dan kegiatan yang telah 

dilakukan, apakah sesuai dengan rencana atau tidak, apa saja kendala yang dihadapi dan apa 
rencana tindak lanjutnya. 

g. Monitoring dan evaluasi. 
 
Hasil dan Pembahasan 
Pengoptimalan pemasaran melalui media online. Program ini merupakan program penting yang 
wajib dijalankan Tim Pengabdian Kepada Masyarakat dan Tim KKN IT 235 sesuai dengan tema 
yang dipilih yaitu pengembangan pemasaran mitra UMKM. Dari tema tersebut, maka Tim 
Pengabdian Kepada Masyarakat dan Tim KKN IT 235 IT 235 memutuskan untuk merumuskan 

program berupa pengoptimalan pemasaran melalui media online. Pelaksanaan program tersebut 

sebelumnya diawali dengan program bantu yaitu pelatihan product knowledge dan pelatihan 
pengenalan media sosial. Pengoptimalan media sosial ini dilakukan pada aplikasi, antara lain: 
1. Instagram 

Tim Pengabdian Kepada Masyarakat dan Tim KKN IT 235 IT 129 mendampingi mitra 

dalam pembuatan akun instagram, mengatur bio instagram dan feed dalam pemostingan gambar 
agar tampak lebih menarik, kemudian setelah akun telah selesai dibuat Tim Pengabdian Kepada 
Masyarakat dan Tim KKN IT 235 juga mendampingi dalam pembuatan deskripsi iklan yang 
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digunakan sebagai caption pada foto produk yang diunggah (gambar 2). 
 

 
Gambar 2. Akun Instagram 

 
2. Facebook 

Tim Pengabdian Kepada Masyarakat dan Tim KKN IT 235 IT 235 melakukan 
pendampingan dalam pembuatan akun facebook dengan mengatur bio facebook dan pemostingan 
gambar agar tampak lebih menarik, kemudian setelah akun telah selesai dibuat Tim Pengabdian 
Kepada Masyarakat dan Tim KKN IT 235 jugamendampingi dalam pembuatan deskripsi iklan yang 
digunakan sebagai caption pada foto produk yang di posting (gambar 3). 
 

 
Gambar 3. Akun Facebook 
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3. Melakukan legalitas pada UMKM 
Tim Pengabdian Kepada Masyarakat dan Tim KKN IT 235 IT 235 melakukan pembuatan 

legalitas dengan mengakses website sso.go.id dengan menginput modal dan pendapatan dari 
UMKM tersebut, sehingga terdaftar di sistem UMKM pemerintah daerah, seperti dapat dilihat pada 
gambar 4. 
 

 
Gambar 4. Foto Koordinasi dan Penyerahan Handsanitizer di Roti Lapis Khas Jogja Pak Joyo 

 

 
Gambar 5. Foto Pelaksanaan Program Kerja di Roti Lapis Khas Jogja Pak Joyo 
 

 
Gambar 6. Pemberian Kenang-Kenangan pada Mitra UMKM Roti Lapis Khas Jogja Pak Joyo 
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Sementara itu, teknologi di dunia digital dan internet telah sangat berkontribusi pada 

perubahan dalam kegiatan pemasaran, yang sebelumnya merupakan strategi konvensional (offline) 

tetapi sekarang telah berubah menjadi digital (online). Pemasaran digital memudahkan bisnis 
mereka dalam proses pemasaran untuk produk yang mereka jual. Hasil dari penelitian sebelumnya 
(Pramawati et al., 2020) menunjukkan minat UKM menggunakan pemasaran digital dalam 
pemasaran produk UKM meningkat; Kesadaran merek yang dihasilkan dengan menggunakan 

pemasaran digital mempengaruhi keuntungan; Pemisahan akun toko online dengan akun pribadi 
mereka, hal ini dilakukan agar dalam manajemen media sosial dapat secara aktif fokus untuk 
mempromosikan UKM. Senada dengan hal tersebut, Hasil dari kegiatan pengabdian sebelumnya 
juga menunjukkan bahwa konsep wisata budaya perlu diangkat secara berkesinambungan, dengan 
melibatkan pemuda desa yang memiliki pemahaman yang lebih baik terhadap teknologi informasi 
sehingga menjadi modal dalam mempromosikan desanya sebagai desa wisata (Pramawati et al., 
2020). 
 

 
Gambar 7. Jumlah Follower Instagram 

(https://www.instagram.com/pakjoyoroti/) 
 

Hasil pengukuran follower pada akun instagram mengalami peningkatan signifikan, dari 

sebelumnya tidak memiliki follower, kemudian mempunyai 5 follower di awal bulan ke-1, kemudian 

naik menjadi 17 follower di bulan ke-2, dan 31 follower di bulan ke-3. Memang jika ditinjau dari 

persentase peningkatan jumlah follower sudah sangat bagus, namun jika dilihat berdasarkan jumlah 

follower maka masih sangat kurang (gambar 7). Hal inilah yang terus harus ditingkatkan dari bulan 
ke bulan oleh pengelola akun ini, yang tidak lain pemilik UMKM itu sendiri. 
 
Simpulan 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertemakan pengembangan pemasaran mitra 
UMKM. Program ini telah mampu meningkatkan kualitas produk UMKM roti lapis tersebut, dan 

juga meningkatkan manajemen pemasaran, dan branding serta kualitas aspek kesehatan bagi pelaku 

UMKM dan konsumen terutama selama masa pandemi Covid-19. Hasil pengukuran follower pada 
akun Instagram mengalami peningkatan signifikan. Program ini sangat perlu dilanjutkan oleh mitra 

http://www.instagram.com/pakjoyoroti/
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UMKM Roti Lapis Khas Jogja Pak Juni dan Roti Lapis Khas Jogja Pak Joyo dalam jangka beberapa 
tahun ke depan. Pada era ini masyarakat banyak menggunakan media sosial untuk mencari 
informasi, komunikasi, dan media pemasaran karena jangkauannya yang sangat luas 
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