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Abstrak 
Peristiwa pendemi Covid-19 telah merubah tatanan kehidupan, terutama kebutuhan ekonomi untuk menunjang kehidupan untuk 
hidup layak demi Kesehatan dan kesejahteraan. UMKM Sumulur Catering dan Klepon dan Ormas TPA Masjid Nur Rochman Dusun 
Turi seiring dengan waktu juga berusaha untuk membantu Warga Sekitar untuk menjadikan media perantara dalam transaksi jual 
beli dari pelapak yang dimiliki Warga dengan menitipkan pada UMKM Sumulur Catering dan Klepon. Perkembangan Teknologi 
Informasi telah membuat komunikasi lebih cepat dan akurat dan mudah dijangkau secara online, didukung pada masa pandemi 
aktivitas dibatasi dengan adanya pandemi. UMKM Sumulur Catering dan Klepon untuk memasarkan produknya ke Warga tetapi 
kurang efektif karena masih manual dengan cara Pembeli ke lokasi atau membawa dagangan ke Pasar. Warga sudah terbiasa 
menggunakan handphone, maka untuk lebih mendekatkan tepat sasaran akan dikembangkan dengan membuat aplikasi 
Instagram/facebook yang nantinya bisa diunduh di play store/app store untuk diunduh dan diinstal. Dengan aplikasi media 
sosial/medsos akan lebih mudah proses transaksi sehingga dapat meningkatkan kuantitas jumlah produk yang terjual. Dengan 
banyaknya transaksi akan mampu meningkatkan kesejahteraan bagi Warga. 
Kata Kunci: aplikasi mobile, aliman boga, covid-19, Instagram, Facebook  
 
 

Pendahuluan  
UMKM Sumulur Catering dan Klepon merupakan kelembagaan UMKM di bawah Masjid 

Nur Rochman Dusun Turi yang menjadi unit bidang Ekonomi dan Usaha. Kuliah Kerja Nyata 
(KKN) merupakan salah satu tugas dari universitas sebagai bentuk pengabdian ke masyarakat 
tertentu dengan menggunakan lintas keilmuan yang dimiliki oleh mahasiwa. KKN secara umum 
memiliki ruang lingkup yang mencapai satu desa. Akan tetapi, saat ini negara-negara di dunia seperti 
Indonesia yang terkena pandemi Covid-19 mengeluarkan kebijakan berupa batasan terhadap 
banyaknya kumpulan orang di satu tempat. Berdasarkan hal tersebut, terdapat batasan ruang 
lingkup KKN sehingga banyak universitas di Indonesia yang menginisiasi bentuk dari KKN. Salah 
satu contohnya ialah KKN Reguler berbasis IT yang memiliki ruang lingkup berupa UMKM atau 
BUMDES dan ORMAS dari desa tertentu.  

Melalui ruang lingkup KKN Reguler IT, mahasiswa dapat mengembangkan potensi lokal 
UMKM atau BUMDES dan ORMAS dengan pemanfaatan teknologi informasi. Hal ini juga sejalan 
dengan era industri 4.0 yang banyak memanfaatkan teknologi informasi dalam sarana dan 
prasarana, khususnya untuk digunakan sebagai penunjang ekonomi. Maka dari itu, KKN Reguler 
IT kelompok kami mengangkat tema “Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam Mengembangkan 

Potensi Lokal UMKM dan Organisasi Masyarakat Dusun Turi di Masa Pandemi Covid-19”. Tema 
ini atas pertimbangan kelompok kami setelah observasi ke Dusun Turi yang merupakan salah satu 
tempat yang dikenal dengan agrowisata salaknya. 

Dusun Turi ini terletak di Desa Donokerto, Kecamatan Turi, Kabupaten Sleman, Daerah 
Istimewa Yogyakarta. Selama kegiatan observasi seperti pada gambar 1 ke Dusun Turi, kami 

menemukan UMKM Klepon dan Semulur Catering yang sebelum dan selama pandemi Covid-19 
memiliki beberapa permasalahan dalam usahanya. Beberapa permasalahan dari dua UMKM 

https://www.umy.ac.id/program-studi-teknologi-informasi/


1667 

 

WEBINAR ABDIMAS 4 - 2021: Inovasi Teknologi Tepat Guna dan Model Peningkatan Kapasitas Masyarakat Era Covid-19 

tersebut berkenaan dengan kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM), kurangnya kemampuan 
dalam sistem manajemen usaha, kurangnya promosi, dan produksi yang menurun akibat dari 
pandemi Covid-19. Lalu, untuk salah satu ORMAS Dusun Turi yaitu Ibu-Ibu TPA Masjid Nur 
Rochman yang juga memiliki beberapa permasalahan. Beberapa permasalahannya mengenai 
kurangnya SDM pengajar dan kurangnya minat ibu-ibu daerah setempat yang bergabung dalam 
pengajian TPA Masjid Nur Rochman Dusun Turi. 
 

 
Gambar 1. Observasi dengan Mitra UMKM 

 

Dalam rapat koordinasi online seperti pada gambar 2. dari peserta KKN dibahas beberapa kendala 
dan solusi yang diharapkan bisa mendukung keberhasilan kegiatan untuk membantu UMKM 

dengan cara diskusi menghadirkan dari 2 UMKM yaitu catering dan klepon. 
 

 
 

Gambar 2. Rapat Koordinasi dengan 2 UMKM 
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Dari permasalahan mitra yang dimediasi via online maka diusulkan dengan beberapa hal sebagai 
berikut. 
1. Membuat aplikasi medsos sehingga nantinya dengan dibuat dan diimplementasikan pelanggan 

bisa dengan mudah men-download dan install ke handphone masing-masing untuk melakukan 
akses menu gambar jajanan yang dijual. 

2. Membuat media Instagram/Facebook karena media ini memiliki pengguna yang sangat banyak. 
3. Mengadakan pelatihan pembukukan keuangan. 

4. Membuat photo olahan catering/klepon untuk diolah dan di upload ke Facebook/Instagram. 
 
Metode Pelaksanaan 
Metode dalam akan digunakan adalah metode waterfall(Soegoto & Jayaswara, 2018) seperti gambar 
3. Pada metode ini dilakukan urutan proses dalam pembangunan aplikasi mobile dan medsos 
(Developers, 2011) dan chatbot(Kang & Kim, 2017)(Batish, 2018). 
 

 
Gambar 3 Metode Waterfall 

(https://www.researchgate.net/figure/Software-development-life-cycle-SDLC-of-waterfall-model-
The-Digi-Learnik-application_fig1_336603302) 

 
1. Kebutuhan 
Tahap kebutuhan/perencanaan atau permodelan merupakan studi kebutuhan pengembangan 
modul aplikasi. Tahapan ini dilakukan perencanaan tentang modul aplikasi yang akan dibuat dan 
menentukan strategi yang akan digunakan untuk pengembangan aplikasi ini. 
2. Analisis Kebutuhan 
Pada tahap ini peneliti mengumpulkan data terkait kebutuhan dalam  membangun aplikasi. 
Dengan melakukan pengamatan terhadap obyek penelitian yang sudah ada. Data yang telah 
terkumpul digunakan  untuk menganalisa kebutuhan sistem dan fungsi pada aplikasi yang  akan 
dibangun. 
3. Desain Sistem 
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Tahapan ini hasil dari analisis kebutuhan diolah kemudian disajikan  dalam sebuah rancangan 
sistem yang akan digunakan untuk kebutuhan proses pengembangan aplikasi/media sosial 
(medsos). Dalam tahap ini juga  dilakukan perencanaan terkait medsos yang digunakan. 
4. Implementasi 
Tahapan ini merupakan hasil dari tahap perencanaan akan  diimplemetasikan pada tahap ini. 
Setiap fungsi dibangun berdasarkan  kebutuhan yang ada pada rancangan sistem. Sistem dibangun  
menggunakan medsos sesuai dengan  yang direncanakan pada tahap sebelumnya 
5. Pengujian 
Dalam tahapan ini hasil dari pembangunan sistem diuji berdasarkan  rancangan dan kebutuhan 
yang ada pada tahapan-tahapan sebelumnya  untuk memastikan bahwa sistem sudah sesuai dengan 

kebutuhan dan  tidak ada error. 
6. Tahap Pemeliharaan 
Tahapan ini perlu dalam pemeliharaan terhadap sistem. Karena untuk pemeliharaan dalam 
memperbaiki kesalahan atau kelemahan sistem yang tidak terdeteksi saat pengujian dan 
meningkatkan  kinerja sistem agar semua fungsi berjalan dengan baik 
 
Hasil dan Pembahasan 

Selanjutnya adalah desain dan pembuatan untuk media sosial seperti gambar 4 untuk UMKM 

Sumulur Catering dan gambar 5 UMKM Klepon. 
 

  

Gambar 4. Media Sosial Sumulur Catering 
 

Gambar 5. Media Sosial UMKM Klepon Jawa 
 

 
Dengan desain medsos di atas, harapannya dengan pengabdian selanjutnya bisa berjalan baik 

dan melayani proses kedua UMKM. Dalam menjalankan aktivitasnya selama pelaksanaan 
pengabdian diadakan beberapa proses seperti gambar 6, 7, 8 dan 9. 
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Gambar 6. Aktivitas Pelatihan Pembukuan 
 

  

 

Gambar 7. Aktivitas pembuatan medsos 
 

 

 

 

Gambar 8. Aktivitas produksi UMKM 
 

 

  

Gambar 9. Aktivitas lain-lain 
 

 
Selanjutnya dalam pengabdian juga dijalankan beberapa aktivitas: Pelatihan memasak, 

Bantuan sarana dan prasarana seperti gambar 10. 
 



1671 

 

WEBINAR ABDIMAS 4 - 2021: Inovasi Teknologi Tepat Guna dan Model Peningkatan Kapasitas Masyarakat Era Covid-19 

     
Gambar 10. Bantuan sarana dan pra sararana 

 
Kesimpulan 

Dengan dibuatnya medsos dan dilaksanakannya pengabdian diharapakan bisa menambah 

semangat dan inspirasi untuk perkembangan UMKM Sumulur Catering dan UMKM Klepon Jawa. 
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